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Det allmanna telendtets behandling av personuppgifter

Telenatets uppgift ar att betjana anvandaren genom att satta upp telefonsamtal till nskat nummer
var som helst i varlden och genom att mojliggéra mottagande av samtal varifran som helst i varlden.
Under samtalet transporterar natet kommunikationen mellan samtalsparterna.

Till sakens natur hor, att personuppgifter i form av telefonnummer och férmedlingsuppgifter be-
handlas i samband med detta. Sjdlva kommunikationen, dvs. talflédet behandlas férutom transpor-
ten inte av nétet. Behandlingen baseras i huvudsak pa lag, i forsta hand Informationssamhallsbalken.

Foljande vdsentliga uppgifter behandlas i natet:
e Telefonnumret for den uppringande (A-parten);
e Telefonnumret fér den uppringda (B-parten);
e Telefonnumret for den som har medflyttat samtalet, i fall av medflyttning;
e  Datum och tid for samtalets uppsattning;
e Datum och tid for samtalets nedkoppling eller samtalets langd;
e Antalet debiteringsimpulser i vissa fall;
e Under manaden forbrukad limit nar limitbegransning tillampas pa samtalet.

Behandlingen har féljande andamal:
e Uppsattning, évervakning och nedkoppling av telefonsamtalet;
e  Fakturering av den som ska betala fér samtalet;
e  Faststdllande och avstamning av samtrafikavgifter som teleforetagen erldagger varandra samt utred-
ning och korrigering av eventuella fel i dessa;
e Utredning av eventuellt uppstaende felsituationer;
e Utredning av fakturareklamationer och korrigering av felaktig fakturering;
e  Forbyggande och utredning av missbruk;
e Genomfdrande av limitbegransning.

Uppgifterna formedlas framat i natet till destinationsnéatet i samband med samtalets uppsattning.

Uppgifterna anvands i forekommande fall for att gora ett uppslag i nummerportabilitetsdatabasen for att ta
reda pa till vilken teleoperator samtalet ska styras.

Uppgifterna behandlas dven i samband med transiterande och inkommande trafik.

Uppgifterna for besvarade samtal sparas for i natet i olika informationsbehandlingssystem som langst i ungefar
tva ar innan de forstors. Uppgifter relaterade till obesvarade samtal sparas avsevart kortare tid innan de for-
stors.

Uppgifterna utlamnas for samtalsfakturering till producenten av faktureringstjanster.
Uppgifterna lamnas ut till myndigheter i brottsutredningssyfte endast genom domstolsbeslut.

Den som anvander telefon bor beakta foljande:

e  Finsk lagstiftning tillampas enbart inom Finlands granser. | fall den uppringda parten eller den uppring-
ande parten finns i ett annat land eller om samtalet férmedlas genom andra lander tillampas dessa
landers lagstiftning pa samtalet nar det passerar landet;

e Den uppringande kan undvika behandlingen genom att inte ringa samtalet;

e Den uppringda kan undvika behandlingen genom att avsluta abonnemanget.

Lansilinkki ar personuppgiftsansvarig enligt EU:s allmédnna dataskyddsférordning for behandling av personupp-
gifter som ar relaterade till de telefonsamtal som foretaget formedlar. Om den som anvander telefon (den regi-
strerade) vill veta vilken information som finns registrerad relaterat till hens samtal, beds hen i férsta hand
vanda sig till det teleféretag med vilket hen har abonnemangsavtal. Ifall hen vill vanda sig till Lansilinkki for att
utodva de rattigheter som tillkommer den registrerade skall hen forst kontakta foretaget och sedan komma till
foretagets kontor for att fa identiteten faststalld. Hen ska medféra en tillférlitlig utredning, exempelvis ett un-
dertecknat abonnemangsavtal, ur vilket framgar hens rattigheter till i fraga varande telefonnummer.



